Zatgcznik nr 5 do SIWZ
znak sprawy: 47/DI/PN2D

UMOWA Nr 47/DI/PN/2011
(wzOr umowy — nie zgtza do oferty)

Wdniu ...cceeeeeeeeeeenn. 2011 roku w Warszawiemkdzy:

Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej z siedzibw (00-513) Warszawie, przy
ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, posiadaym NIP nr 526-28-95-101 oraz REGON nr 015725935,
zwanym dalej ,Kupujcym”, reprezentowanym przez:

41 (=10 4] - K A , przy ... , wpisando rejestru ..........coueeuenn... pod nr
.............. , posiadajca NIP nr oraz REGON
nr zwan dalej ~Sprzedawg, reprezentowam przez:

w rezultacie dokonania przez Kupcggo wyboru Sprzedawcy w trybie przetargu
nieograniczonego zostata zawarta umowsctneastpujacej:

§1.

1. Przedmiotem umowy jest sprzedarzez SprzedawcKupujacemu sprgtu komputerowego
wraz z oprogramowaniem, zwanego dalej ,sfam”, ktorych ilg¢ i rodzaj oraz ceny
jednostkowe okrga zahcznik nr 1 do umowyzostanie spokgzony w wyniku pogbowania
na podstawie oferty - formularza cenowego oramidarza technicznego Wykonawcy).

2. Sprzedawca @wiadcza,ze dostarczy spet fabrycznie nowy, wolny od wad i ma prawo
wprowadzania do obrotu oprogramowania oraz udzelalcencji na dostarczone
oprogramowanie.

3. Sprzedawca dostarczy Kupogmu wszystkie komponenty sptz wraz z oprogramowaniem
odpowiadajce standardom jakoiowym i technicznym, nieziine do prawidiowego
funkcjonowania dostarczonego sgre oraz udzieli Kupujcemu nieograniczonej w czasie
i przestrzeni niewyicznej licencji producenta na oprogramowanie doztare w ramach
umowy do wykorzystania zgodnie z rozdziatem 7 ugtawdnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 .98, poz. 631 z pd. zm.).

4. Prawo wiasnéci sprztu przechodzi na Kupagego z chwi podpisania przez Strony
protokotu odbioru jakéciowego, o ktdrym mowa w § 2 ust. 6 umowy.

5. Karty gwarancyjne oraz instrukcje obstugi Sprzedawrobowazuje sé dostarczy
w jezyku polskim, odgbnie dla kadego sprztu obgtego przedmiotem umowy.

§ 2.

1. Sprzedawca dostarczy sgrzoco magazyn Kupagego w Warszawie wraz z roztadunkiem
do miejsca wskazanego przez przedstawiciela Kigpgp w terminie 30 dni od dnia
zawarcia umowy.

2. Sprzedawca powiadomi Kupgego o terminie dostarczenia przedmiotu umowy
Z wyprzedzeniem co najmniej 24 h (w dni roboczegdrplanowanym dostarczeniem.

3. Koszty transportu i roztadunku spte ponosi Sprzedawca.

Odbior sprztu zostanie dokonany przez przedstawicieli Kgpeggo w obecriwi osoby
upowanionej przez SprzedawcW przypadku stwierdzenia brakéw lub wad odbiegane



sprztu Sprzedawca dostarczy wagu 5 dni roboczych nowe egzemplarze spravolne od
wad.

Z czynndgci wstpnego odbioru przedmiotu umowy Strony spdea protokét odbioru
ilosciowego, w ktérym zawarte zostaninformacje o ildci dostarczonego spitu ze
wskazaniem jego poszczegoélnych numerow fabrycznyiotokot odbioru iléciowego
zostanie podpisany przez przedstawicieli StronoMgzotokotu odbioru iléciowego stanowi
zahcznik nr 2 do umowy.

Z czynndci odbioru kawcowego przedmiotu umowy Strony spaaza protokét odbioru

jakosciowego, w ktérym zawarte zostainformacje o jakéci dostarczonego przedmiotu
umowy ze wskazaniem poszczegolnych numerdw fabggptersprztu. Protokét odbioru

jakosciowego zostanie podpisany przez przedstawiciélorS Wzoér protokotu odbioru
jakosciowego stanowi zatznik nr 3 do umowy.

Niezwiocznie po zawarciu umowy Strony wgkav formie pisemnej swoich przedstawicieli

do formalnych kontaktéw madzy Stronami w ramach realizacji umowy, przy czym:

1) zmiana przedstawicieli wymaga zachowania formegipisej;

2) zmiany 0s6b, o ktérych mowa w ust. 5 i 6,/@@okonywad kazda z os6b upowaiona
do reprezentacji Strony umowy.

Odpowiedzialné¢ za szkody powstate w zgzku z transportem spgii na wskazane w 8 1
ust. 1 adresy ponosi Sprzedawca do momentu podpigarez obie Strony protokotu
odbioru, o ktorym mowa w ust. 4.

§ 3.

Za dostarczony spgz wraz z oprogramowaniem, Kupgy zaptaci Sprzedawcy cen
W WYSOKGCI ............... zt netto (stownie: ................... ) plus naley podatek VAT
wedtug zasad i stawek oktenych ustawowo, co stanowi kwobrutto .......... zt (stownie:
........... ), przyjmusc iloé¢ sprztu i ceny jednostkowe zgodnie z § 1 ust. 1 umowy.

W kwocie, o ktérej mowa w ust. 1, zawarte jest wgnoalzenie za udzielenie licencji na
dostarczone oprogramowanie.

Platng¢ za dostarczony spgiz zostanie zrealizowana jednorazowo na podstawygirmatu
faktury VAT i dolaczonego do niej protokotu odbioru jakoowego, o ktdrym mowa w § 2
ust. 6 umowy, z zastrzeniem ust. 4.

Podpisany przez Strony bez zastefeprotokot odbioru jakéciowego stanowi podstawdo
wystawienia faktury VAT przez Sprzedawc

Naleznos¢ wynikajaca z faktury Kupugcy zaptaci przelewem na rachunek bankowy
Sprzedawcy wskazany na fakturze, wgc 14 dni od daty jej otrzymania. Jako¢aaptaty
faktury przyjmuje si dat obcihzenia rachunku bankowego Kupoggo.

§4.

Sprzedawca udziela Kupgemu Ilub wskazanemu przez Kugprggo uytkownikowi
koncowemu, ktéremu Kupuagy przekazat spet, gwarancji na dostarczony sprprzez okres
gwarancji wskazany w protokole odbioru jakmwego, o ktérym mowa w § 2 ust. 6
umowy, liczony od daty jego podpisania przez Strony

Sprzedawca zapewnia bezptatny serwis gwarancyjnstattzonego spgt w okresie
obowiazywania gwarancji.

Gwarancji podlegajwady materialowe i konstrukcyjne, a takniespetnianie deklarowanych
przez producenta funkcjizytkowych stwierdzone w dostarczonym symie.

Zgtoszenia awarii przyjmowanedin:



e catodobowo pod numerem faksu .............cceeeememereiiiinnnnnn.

« w dni robocze w godz.?8— 17° telefonicznie na W|elodomowy numer telefonu centrali
SEIWISOWE]......ceeeeveereeeeeeeeeeeeneesean

» calodobowo na adres e-mail ................. (o) I

5. Czas reakcji na zgtoszgnawart i ustalenie koniecznych do pedja dziata wynosi
maksymalnie 4 godzin w trybie 24/7/365 (dla dostanych serwerdw i kart sieciowych) oraz
8 godzin roboczych (dla pozostatych dostarczanyctydaer) i liczony jest od chwili
otrzymania zgtoszenia awarii do momentu élaeia przez Sprzedawc
» wstepnej diagnozy,
e zakresu czynrii naprawczych,
e terminu podgcia czynndci naprawczych.

6. Sprzedawca przygti do naprawy nie pdniej niz nastpnego dnia roboczego od zgtoszenia
awarii, przy czym czas przygtienia do naprawy po zgtoszeniu awarii nie powinien
przekraczé 8 godzin roboczych.

7. Serwisowanie spetu odbywd sie bedzie w trybie 24/7/365 (dla dostarczanych serwerdw
i kart sieciowych) oraz w dni robocze w godzinaglagy Kupujcego tj. 8°do 16° (dla
pozostatych dostarczanych adzen).

8. Naprawa sprgu Iedzie seé odbywala w miejscu wskazanym przez Kugego lub
uzytkownika kaicowego. Naprawa nie odby sic w serwisie, jeeli Sprzedawca uzna
to za konieczne, przy czym Sprzedawca transpomiggkodzony spgz do serwisu, a po
naprawie z serwisu, na wtasny koszt i ryzyko.

9. W przypadku uszkodzenia dysku twardego i stwierdz@otrzeby jego wymiany na nowy,
uszkodzony dysk nie podlega zwrotowi do Sprzedawcy.

10. Termin naprawy spezu wynosi maksymalnie 7 dni roboczych (dla dostangzh serwerdw i
kart sieciowych) oraz 14 dni roboczych (dla pozZysta dostarczanych ugdzer).od daty
zgtoszenia awarii.

11. W przypadku, gdy czas usgnia awarii przekracza 14 dni roboczych, Sprzedawca
zobowhnzuje s¢ do dostarczenia st zasgpczego o parametrach nie gorszych odeprz
uszkodzonego. Spgtz zastpczy kedzie wyposaony w system operacyjny uzgodniony
z Kupupcym.

12. Po wykonaniu napraw Sprzedawca przywroci stanowggkowe do pracy.

13. Przy diagnostyce Sprzedawcaedbie korzystat z oprogramowania diagnostycznego
dostarczanego lub zalecanego przez producentowtsprz

14. Okres gwarancji zostanie przeghmy o hczm liczbe dni, podczas ktérych sptz byt
wytaczony z eksploatacji z powodu naprawy w okresiectgh) gwarang, o ile
nie dostarczono spgu zas¢pczego. Liczb te okresla sk jako liczke dni, ktéra uptyeta
pomiedzy daf zgtoszenia awarii przez Kupgego, a dat naprawy lub dostarczenia
naprawionego speiu przez Sprzedawc

15. Gwarancja nie obejmuje uszkodz&tére powstaty z winy Zamawigjego.

16. W razie odrzucenia reklamacji przez Sprzedgawlupujacy maze zlecé przeprowadzenie
niezalenej ekspertyzy.

17. Jeeli  reklamacja  Kupucego okae sk uzasadniona, koszty zygiane
Z przeprowadzeniem ekspertyzy ponosi Sprzedawca.

18. Podczas usuwania awarii sgiz Sprzedawca zobowduje sg przestrzega wymaga
wynikajacych m. in. z polityki bezpiecastwa lub procedur stosowanych u Kumggo,



19.

20.

dotyczicych m.in. ochrony danych osobowych, z ktérymi Kapy zapozna odbnie
Sprzedawe.

Uprawnieni pracownicy Kupagego, zatrudnieni w Departamencie Informatyki gnajawo
do otwierania obudow komputeréw oraz dokonywaniazbuwaowy konfiguracii
podstawowych.

Uprawnienia wynikajce z udzielonej gwarancji nie waglzap mozliwosci dochodzenia przez
Kupujacego uprawnig z tytutu kgkojmi za wady.

§ 6.

Kary umowne

W przypadku opgnienia w wykonaniu przedmiotu umowy, Sprzedawcaoroizany jest
do zaptaty Zamawiagemu kary umownej w wysoko 1,5% ceny brutto, okéonej w § 3
ust. 1 umowy, za kaly rozpoczty dzieh op&nienia.

Sprzedawca zobowzuje st do zaptaty Kupujcemu kary umownej z tytutu nie wygziania
si¢ ze zobowizan gwarancyjnych, ok&onych w 8 4 umowy, w wysokai 0,5% wartdci
niesprawnego speiu za kady rozpoczty dziex op&nienia w usuwaniu awarii, nie waej
jednak nk 10% wartdci sprztu naprawianego.

W przypadku odgpienia od umowy przez ktgkolwiek ze stron z przyczyn 4ecych po
stronie Sprzedawcy, Sprzedawca zaptacic kamowra w wysokaci 10% ceny brutto,
okreslonej w § 3 ust. 1 umowy.

Kary umowne bda ptatne w terminie 14 dni kalendarzowych od datgyhania wezwania
do zaptaty.

Zaptata kar umownych wynikgych z faktu opgnienia w realizacji umowy nie zwalnia
Sprzedawe od wykonania przedmiotu umowy.

Dopuszcza sipotracenie kar umownych z faktury.

W sytuacji, gdy szkoda rzeczywistadzie wysza ni kara umowna, Kupagy mae
dochodzt na zasadach ogélnych, odszkodowania przemgjicego kag umowrs.
87.

W razie powierzenia przez Sprzedawpodwykonawcom realizacji umowy w e
obejmujcej bezptatny serwis gwarancyjny w okresie etyop gwarangy, Sprzedawca
zobowizuje s¢ w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy przedstaupugcemu lisg
serwisantow.

Sprzedawca me zlect wykonanie naprawy uszkodzonego spraosobom trzecim innym
niz wskazane w ust. 1, pod warunkiem uzyskania pigegody Kupujcego.
(jezeli dotyczy)

§ 8.

Kupujacy dopuszcza zmignistotnych warunkéw umowy w trybie art. 144 ustaRsawo
zamowia publicznych w przypadku zaprzestania produkcji Wwycofania z rynku spetu
lub oprogramowania komputerowego o#omego w ofercie Sprzedawcy. W takim
przypadku Sprzedawca jest zobamany przedstawiKupujacemu @wiadczenie producenta
0 zaprzestaniu produkcji lub wycofaniu z rynku damesprztu lub oprogramowania
komputerowego wraz z propozygprtu lub oprogramowania zamiennego.



2. Parametry techniczne spta lub oprogramowania zamiennego nie mdgc< gorsze od
parametrow wskazanych w ofercie Sprzedawcy, a jegoa musi by tozsama z cen
zaoferowan przez Sprzedawow ofercie.

3. Kupujacy dokona weryfikacji parametrow sgta lub oprogramowania zamiennego w celu
potwierdzeniaze posiada on parametry spetaig warunek okidony w ust. 2, a nagbnie
powiadomi Sprzedawco akceptacji dostawy zaoferowanego przez Sprzegamz:tu lub
oprogramowania zamiennego.

§9.

1. W sprawach nieuregulowanych niniggsamows zastosowanie majodpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo zamowipublicznych, ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych, a ta& wymagania ok&one w Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamowienia i ofercie Sprzedawcy w pgstwaniu o udzielenie zamdwienia — znak sprawy

47/DI/PN/2011.
2. Spory wynikle z umowy rozstrzygabedzie sd powszechny, wkgiwy miejscowo dla
siedziby Kupujcego.
3. Umowe sporadzono w dwéch jednobrzagych egzemplarzach, po jednym dlazdej
ze Stron.
SPRZEDAWCA: KUPUJACY:
Zafaczniki:

Nr 1 — Wykaz sprgtu wraz z cenami jednostkowymi.
Nr 2 — Protokét odbioru iliciowego.

Nr 3 — Protokét odbioru jakeiowego.

Potwierdzenie reprezentacji Kupoggo.
Potwierdzenie reprezentacji Sprzedawcy.

Oooood



Zalgcznik nr 2

do Umowy nr 47/DI/PN/2011
ZANiA oo r.

wzor

PROTOKOL ODBIORU ILO SCIOWEGO

1. Osoby potwierdzage odbiér przedmlotu umowy, zgodnie z zawakt dniu ......................
UMOWA Nleeeece e e, ;

ze strony Kupujcego:

(nazwisko i img)
Z€8 SIONY SPIZEUAWECY: ... .itii ittt ettt e e e e e e e e e e e e e s sarr e e e e en e eens

(nazwisko i img)

(nazwisko i img)
Warszawa, dnia .........ccoeevvvvviniiiinnnsim e
Miejsce dostawy: Ministerstwo Pracy i Polltykl SPOENE), vovvniieiee i
UL L e e e e e e e e e e e e e
4. Odbiér przedmiotu umowy:

w N

Lp. | Nazwa producenta Numer seryjny / Dostarczone llos¢ Uwagi
i nazwa urzdzenig  numer licencji oprogramowanie | sztuk
/oprogramowania TAK/NIE (jesli

dotyczy)

Uwagi, dotyczace odbioru przedmiotu umowy:

Ze strony Sprzedawcy Ze strony Kugeggo




Zalgcznik nr 3
do Umowy nr 47/DI/PN/2011
zdnia .....ccooeeeeeeeie, r.

wzor
PROTOKOL ODBIORU JAKO SCIOWEGO
1. Miejsce przeprowadzenia odbioru jé&giowego:

2. Data przeprowadzenia 0dbioru JEEIMWEJO: ... ....ouuree it et e e e ae e e e aaas

3. Osoby biagce udziat w przeprowadzeniu odbioru:

1) Z€ StrONY KUPEICEGO: ...vueuuiiieieeeeeeeee e e eeeeeeeietesmmmm e e e cttbbebana e s s e e e e e aeeeeaeeeeeesenennnees
(nazwisko i img)

(nazwisko i img)

2) Z€ SLrONY SPIZEUAWCY: ...ceieeieeeiieieeceeeeetteeessteeeette e e ssteeeeneeeessse e s e e e nsaeeeenneeennneeen
(nazwisko i img)
(nazwisko i img)

4. Kontrola jakéciowa, sprawdzenie dziatania udzen?:

1) Pozytywna

2) Negatywna — uwagi / zasteania:

5. Zainstalowano oprogramowaniezgé dotyczy)®:
1) TAK — zgodnie z zapisami umowy

2) NIE — uwagi / zastrzenia:

6. Gwarancja (liczona od daty podpisania protokakasciowego):

Lp. | Nazwa producentaNumer seryjny { llos¢ sztuk| Gwarancja (naley Uwagi
i nazwa urzdzenia numer licenciji wpisa ilos¢
/oprogramowania mieskcy)




7. Konhcowy wynik przygcia® :

1) Pozytywny
2) Negatywny — uwagi / zastrzmia:

Protokot sporzdzono w dwdch jednobrzagych egzemplarzach, po jednym dla Kugejgo
i dla Sprzedawcy.
Niniejszy protokoét jest podstavdo wystawienia przez Sprzedaviaktury VAT dla Kupujcego.

Ze strony Sprzedawcy Ze strony Kugpeggo

1) niepotrzebne sk ¢



